ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

" fnoplostt

AESTHETIC
CLINIC

7

BUDAPEST



1. BEVEZETES ES AZ ASZF HATALYA

2.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

A Beautymod Kft. (székhely: 1141 Bp. Fischer Istvdan u. 123. 5. em. 1. ajtd
Cégjegyzékszam: 01-09-737865 Honlap: www.kovacsplasztika.hu Rendelé cime: 1147
Budapest, Istvanffy utca 25/A. Email: info@kovacsandras.com) daltal (zemeltetett
KovacsPlasztika Rendeld, mint egészségiigyi szolgaltatd (a tovabbiakban: Szolgaltato)
az altala nyujtott egészségiigyi szolgaltatasok kapcsan az alabbi Altalanos Szerzédési
Feltételeket (a tovabbiakban: ASZF) allapitja meg, amelyeket egységesen alkalmaz a
Paciensek vonatkozasaban.

A Paciens és a Szolgaltatd kozott az egészségligyi szolgaltatas igénybevételére irdnyuld
szerzédés a Paciens altal a Szolgaltato weboldalan torténd id6pontfoglalassal, illetve a
fizetési kotelezettség megerdsitésével jon létre, A Paciens az id6pontfoglalassal egyiitt
tudomasul veszi és elfogadja a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek rendelkezéseit is.
A Paciens tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté tovabbi, az egészségligyi szolgaltatas
nyQjtasaval Osszefliggd tovabbi informaciokat jogosult kérni, valamint egyes
szolgdltatasok soran kdteles a vonatkozd jogszabalyok alapjan irasbeli beleegyezd
nyilatkozatot kérni, (Pl.: invaziv ellatasok) amely dokumentumok a Paciens
egészségligyi dokumentacidjanak részét képezik.

Paciens a bejelentkezés soran egyeztetett idépontban és helyen torténd megjelenés
alkalmaval, a sebészeti beavatkozdsokra vonatkozd szolgaltatasi szerzédés részét
képezé egyedi szerzGdési feltételek alairasaval fogadja el Szolgaltatd ajanlatat. Az
egyedi szerzOdési feltételek alairasat megel6z6en Paciens kitolti a beleegyezd
nyilatkozat mellékletét képezd allapotfelmérd tablazatot. Az allapotfelmérd tablazat
tartalma alapjan — elsGsorban egészségiigyi okokra tekintettel — Szolgaltato jogosult a
Paciens részére nyujthaté szolgaltatasok korét korlatozni, vagy a szolgaltatds nyujtasat
megtagadni.

Jelen ASZF hatélya kiterjed a Szolgaltaté altal nydjtott egészségiigyi szolgdltatasokra,
ideértve az

1.4.1.
1.4.2.
1.4.3.

egészségligyi-esztétikai szolgaltatasokat, (Un. nem sebészeti szolgaltatasok)
az egészségligyi tanacsaddi (konzultacios szolgaltatasokat), valamint
a sebészeti szolgaltatasokat is, tovabba

1.5.

1.4.4. ajandékutalvany vasarlasara is, amelyre vonatkozoé rendelkezéseket a jelen ASZF 1.

sz. melléklete tartalmazza.
Szolgaltatd csak 18. életévét betoltott személlyel kot szerzdést vagy 18 éven alattival
szll6i beleegyezéssel. Szolgaltatod fenntartja azt a jogot, hogy a megadott adatok
valddisagat ellendrizze, illetve hibas vagy hamis adatkézlés észlelése esetében a

szerz6dést azonnali hatdllyal megsziintesse.

JOGSZABALYI HATTER

2.1. A Szolgaltatd, mint egészségligyi szolgaltatd tevékenysége soran koteles betartani a
hatdlyos jogszabalyokat ideértve kllondsen, de nem kizardlagosan az alabbiakat:

2.1.1.
2.1.2.

A Polgari Torvénykonyvrdl sz6lé 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.);

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv
hatalyon kivil helyezésérél (a tovabbiakban: GDPR);



2.1.3, Azinformacids dnrendelkezési jogrdl és az informacid szabadsagrdl szdld 2011, évi

CXII. torvény (a tovdbbiakban: Info tv.)

2.1.4. Az egészségligyrdl sz616 1997. évi CLIV. torvény (a tovabbiakban: Eltv.)
2.1.5. az egészségligyi és a hozzdjuk kapcsolédd személyes adatok kezelésérdl és

védelmérdl szolo 1997, évi XLVII. torvény (a tovabbiakban: Etiak.)

3. AZ EGESZSEGUGY!I SZOLGALTATASRA VONATKOZO JOGVISZONY, SZERZODESKOTES
FOLYAMATA

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.
3.8.

A Szolgdltatd és a Paciens kozott a Szolgaltatds megrendelésével egészséglgyi
szolgaltatasra vonatkozo szerzddés jon létre, ennek keretében Szolgaltato ellenérték
fejében egészségligyi szolgaltatast nyujt Paciens részére.

A Paciens a Szolgaltatd altal nyujtott egészségiigyi szolgaltatast szabad onrendelkezési
joganak biztositasa mellett, egyéni elhatarozasa alapjan. illetéleg kiskort paciens
esetén a szUl6 hozzajarulasaval veszi igénybe.

Szolgaltaté a hatélyos jogszabalyok, mindenkor irdnyadd szakmai protokollok, tovabba
a Felek altal megkotott Szerzédés, valamint annak mellékletei, és a jelen ASZF szerinti
feltételek szerint vallalja egészségligyi és mas kapcsolddd szolgaltatasok nyujtasat a
Paciens részére.

Szolgaltato a Szolgaltatasokat egészségligyi és egyéb alkalmazottai, valamint teljesitési
segédek, igy kozrem(ikédé orvosok, vagy mas egészségligyi szakszemélyzet
bevonasaval nyujtja, akik tevékenységéért felelGsséggel tartozik.

A szolgdltatas igénybevétele nem javasolt slirgfs egészségiigyi esetekben, ilyenkor
kérjik a slrgGsségi betegellatdas megfelel6 szerveihez forduljon. Tovabbi
informacidkért javasoljuk az aldbbi webhelyek felkeresését, ahol segitséget kaphat
ahhoz, hogy melyik siirgdsségi betegellatahely illetékes:

e https://surgossegi.info/

e https://www.mentok.hu/ha-baj-van/surgossegi-beutalasi-rend-korhazi-

ugyeletek/

Az egészségligyi szolgdltatasi szerz8dés megkotése, a szolgaltatas igénybevétele
el6zetes  id6pontfoglalas  utan  lehetséges. A  Paciens  kizardlag a
https://book.heygoldie.com/kovacsplasztika weboldalon jelentkezhet be a Szolgaltatd
Honlapjan az egészségligyi szolgéltatasok igénybevételére. Az idépontfoglalas fizetési
kotelezettséggel jar (regisztracios dij) amely, kés6bb mar lemondhatoé.

A Péciens id6pontfoglalaskor koteles az ASZF-et elfogadni.

Idépontfoglalds sordan a paciensnek lehetfsége van a Szolgaltaté nevében eljard
kezel6orvosokhoz id6pontot foglalni, melyhez sziikséges az adott orvos kivalasztdsa a
foglalasi rendszerben. A kivalasztast kovetéen megjelenik a kivalasztott orvos
elfoglaltsaga, szabad, illetve mar foglalt vagy nem valaszthaté idépontjai. Amennyiben
Paciens nem valaszt ki orvost, Ggy az 6sszes orvos naptarjat kumulaltan latja egyszerre.
Ebben az esetben a paciens ugyanugy tud idépontot foglalni az éppen szamara
megfelelé szabad idéponttal rendelkezé orvoshoz. Az orvos ebben az esetben nem
keril kivalasztasra, de a rendszer mutatja melyik orvost tudja felajanlani az adott célra.
Az idépontfoglalas a paciens felelGssége, kérjiik tobbszor is ellendrizze. Tévesen foglalt
idSpontokra is ugyanugy az ASZF id6pont lemondassal kapcsolatos szabalyai
érvényesek.



3.9.

3.10.

3.11.

3.12.
3.13.

Idépontfoglalds és érvényesitést kovetGen Paciens az eldzetesen foglalt idépontjat —
egy alkalommal - dtteheti masik orvoshoz, masik napra a lemondasi szabalyoknak
megfelelGen.

Id6pontfoglalds soran a Paciens kételes megadni a teljes nevét, telefonszamat és e-mail
cimét, taj szamat, valamint egyéb a Szolgaltaté altal kért adatokat. Az adatok megadasa
a Paciens azonositasahoz, valamint az Egységes Egészségiigyi Szolgaltatasi Térben
térténd adatszolgaltatashoz sziikségesek.

Az id6pontfoglalast kovetSen az idépontfoglald rendszer 2db (izenetet (sms) kiild a
paciens altal megadott mobiltelefonszamra. Az egyik a regisztracids dij megfizetéséhez
szlikséges biztonsagos banki felllet linkje, ahol a Paciens bankkartyaval tud fizetési
kezdeményezést inditani. A masik sms lizenet tartalmazza az id6pontfoglalas részleteit,
idépontot és a rendelé pontos cimét, A rendszer mar nem kild tovabbi Gizenetet (sms)
az idépontfoglalassal kapcsolatban.

Az idépontfoglalds a befizetett regisztracids dij megfizetésével valik érvényessé.

Nem mindsiil ajanlattételnek az az eset, amikor a Paciens vagy egy érdekl6dé
személyesen, telefonon, kozosségi oldalon, vagy e-mailben érdeklédik Szolgaltatd
esztétikai szolgaltatasairdl és annak dijairdl, és Szolgéltaté az ErdeklGdének valaszt ad.
A Szolgaltatd altal ilyenkor megadott adatok és informdacidk kizarélag tajékoztatéd
jelleglek.

PACIENS JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

4.1.

4.2.

4.3.

A Paciens koteles johiszem(ien egyittmkodni és tajékoztatni a Szolgaltatét mindarrdl,
amely sziikséges a diagnozis megallapitasahoz, a megfelel6 kezelési terv elkészitéséhez
és az beavatkozasok elvégzéséhez vagy ajanlasahoz, igy kiléndsen kdteles a Paciens
tajékoztatni a Szolgaltatot minden kordabbi betegségérdl, gyogykezelésérdl, gyogyszer,
gyogyhatasi vagy egyéb készitmény szedésérdl, hasznalatardl egészségkdrositéd
kockazati tényezdirél, sajat betegségével dsszefliggésben mind arrdl, amely a sajat,
illetve masok életét vagy testi épségét veszélyeztetheti, igy kiilonosen a fert6zo
betegségekrdl és a foglalkozas végzését kizard6 megbetegedésekrdl illetve fert&zé
betegségek esetén megnevezni azon személyeket, akikt6l a fert6z6 betegséget
megkaphatta, illetve akiket megfertézhetett.

Az egészségiigyi szolgaltatas keretében felvett kdrel6zmény soran a Paciens altal
személyes adataira, egészséglgyi allapotara, betegségeire, illetve korabbi kezeléseire
vonatkozo informacidk helytallésagaért és valddisagaért a Paciens kizardlagosan
felel6s, a Szolgaltatd ezért nem vallal felel6sséget.

A Piaciens altal szolgaltatott adatok hidnyosséga vagy késedelme esetén a Szolgaltaté
jogosult modositani a kezelési terven, az elézetesen tajékoztatolag kozolt arlistan, vagy
a sebészeti beavatkozasra adott egyedi arajanlaton is. A Paciens koteles tovabba
barmely el6zetesen megadott informacidk valtozasa esetén (pl.: ujabb kezelés,
esetleges korabban nem ismert alapbetegség) arrél a Szolgaltatot haladéktalanul
értesiteni, és tudomasul veszi, az értesités elmaradasabodl eredé esetleges karokért a
Szolgaltatd nem vallal felel&sséget. Szolgaltatd tovabba kizarja a felel§sséget abban az
esetben, ha a Paciens a valodisagnak nem megfeleld, illetéleg hianyos vagy félrevezeté
adatokat szolgaltat a sajat egészségligyi &llapota, dokumentdcidja illetdleg
betegségeire vonatkozdan.



4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

A Paciens nem készithet fotdt, vided- és egyéb fénykép vagy hangfelvételt a
Szolgaltatonal tartézkodd maganszemélyekrél, esetleg ismert személyekrél, valamint a
Szolgaltaté munkavallaldirdl, kozrem(ikodGirél sem.

Paciens felelés a Szolgdltatds igénybevétele sordn, igy kilondsen a vizsgdlat, ellatas
ideje alatt tanusitott magatartasaért, Kuilonosen kirivo, kozerkolcsbe (itkozd,
esetlegesen jogszabalyba litkdz6 magatartas tanusitasa esetén a Szolgaltatd donthet
ugy, hogy a jovében a Pacienssel a jogviszonyt megsziinteti vagy Ujat nem létesit. A
Paciens a foglalds sordn koteles valés és pontos adatokat megadni, beleértve a
szamlazasi részeket is.

A Rendeld teruletén tilos a dohanyzas és az alkohol fogyasztas. A Rendeld teriiletére
elé allat nem vihetd be, ide nem értve a jogszabaly dltal megengedett segité kutyat.
Az onrendelkezési jog gyakorldsa keretében a Paciens szabadon dontheti el, hogy
kivan-e egészségligyi ellatast igénybe venni, illetve annak soran mely beavatkozasok
elvégzésébe egyezik bele, illetve melyeket utasit vissza.

A Paciensnek joga van, hogy a kivizsgalasat és kezelését érinté dontésekben részt
vegyen. Szolgaltatd részérdl barmilyen egészségiigyi beavatkozas elvégzésének
feltétele, hogy ahhoz a Paciens megtévesztéstdl, fenyegetéstdl és kényszertdl mentes,
megfelel6 tajékoztatason alapuld beleegyezését adja.

A Paciens ezen beleegyezését szdban, irasban és rautalé magatartassal is megadhatja,
kivéve, ha a jogszabaly eltéréen rendelkezik.

A Paciens a beavatkozas elvégzéséhez vald beleegyezését barmikor visszavonhatja. A
beleegyezés alapos ok nélkili visszavonasa esetén azonban kotelezhet6 az ennek
kovetkeztében felmeriilt és indokolt kdltségek megtéritésére.

A Paciens a sajat egészségi allapotaért a téle elvarhatdé modon felelGsséggel tartozik,
nem tanusithat olyan magatartast, amely a Szerzédés targyat képezd egészségiigyi
ellatas sikerét veszélyeztetné. A Paciens koteles a gyogykezelésével Gsszefliggden a
kezel6orvostél kapott utasitasokat betartani.

A szolgaltatds igénybevétele sordn a Paciens tudomasara jutott, a Szolgaltatd
miikodésével kapcsolatos adatokat kdteles a Paciens bizalmasan kezelni. E titoktartasi
kotelezettség a Szerzédés megszlinését vagy teljesilését kovetden is fennmarad.

A Paciens az elGre egyeztett idépont el6tt lehetdség szerint legalabb 10 perccel,
megel6z6en a Szolgaltatd recepcidjan jelzi, hogy megérkezett a szolgaltatas
igénybevétele céljabol. A Szolgaltato a bejelentkezés és adatrogzitést, adategyeztetést
kovetéen nyljtja az igényelt egészségligyi szolgaltatast.

Amennyiben a Paciens az el6re egyeztetett id6pont utan tobb, mint 10 perccel jelenik
meg, Ugy ellatasra csakis abban az esetben jogosult, ha ezaltal a soron kdévetkezd,
idépontra pontosan megjelend Paciens kezelése id6ben megvaldsithato.

Ha a Paciens tébb mint 10 percet késik az eldre egyeztetett id6ponthoz képest, és a
soron kovetkezd, id6pontra megjelend Paciens kezelése nem valosithaté meg idében a
Szolgaltatod egyedi dontése alapjan, Ugy a Szolgaltato az egészségligyi szolgaltatast nem
koteles biztositani. Ebben az esetben a Szolgaltatd a késést meg nem jelenésnek
tekinti, és jogosult a mindenkori arjegyzékben rogzitett ellatasi szolgaltatasi dij teljes
osszegét felszdmitani. A Paciens ezzel dsszefliggésben tudomasul veszi, hogy az
elmaradt ellatasbdl eredSen karigényt a Szolgaltatéval szemben nem jogosult
ervényesiteni.

Szolgaltato ellatasa soran torekszik arra, hogy a Paciens részére biztositott idSpontban
fogadni tudja a Pacienst, az ellatas jellegébdl addddan azonban ez mddosulhat, igy az
el6zetesen foglalt idopontban torténd ellatasért a Szolgaltatd nem vallal felelésséget,



4.17.

4.18.

4.19.

fgy a Paciens kartéritésre ebbdl kifolydlag nem tarthat igényt. A Szolgéltaté tovabba
barmikor jogosult lemondani az elldtds id6pontjdt, a Paciens ebbdl eredden
kartéritésre nem tarthat igényt. llyen lemondas esetén a Szolgaltatd a Pacienssel Uj
idépontot egyeztet.

Amennyiben a Paciensnek a Szolgaltaté rendelGjének elhagyasat kovetGen
egészsegligyi panasza meril fel, koteles arrdl a kezelGorvosat haladéktalanul
tajékoztatni, Slirgds sziikség esetén a Paciens sirgdsségi betegellaté intézményt
kereshet fel. (Lasd a jelen ASZF 3.5. pontjaban rogzitett informdcidkat.)

Paciens kijelenti, hogy megkapta és kifejezetten elfogadta Szolgaltaté tajékoztatasat
arra vonatkozoan, hogy az egészséglgyi, esztétikai, illetve sebészeti szolgaltatas
nyujtasa soran, vagy annak kovetkeztében bekovetkezhetnek olyan mellékhatasok,
vagy nem vart események, (pl.: szovédmeények, gyulladdsok) amelyeket Szolgaltaté
megfelel6 gondossaggal és legjobb szakmai tudasa szerinti eljaras esetén sem keriilhet
el.

Amennyiben valamely Paciens hibas vagy hianyos adatot adott meg, és ezt Szolgaltatd
az adatok bekiildését kovetden azonnal észleli: a szerz&déskotés meghitsul, ha
azonban az adatok pl. pontatlan rogzitését (pl. hibdsan megadott telefonszam) a
Szolgaltatod csak utolag tarja fel, a Paciens altal megrendelt — és hataridén beliil le nem
mondott — Szolgaltatas dijat kdteles megfizetni.

SZOLGALTATO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

5.1.

5.2.

5.2.

Szolgaltatd kijelenti, hogy a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges targyi-, személyi
feltételekkel, valamint a tevékenységre vonatkozo szakmai felel6sségbiztositassal, és a
megfelelé hatdsagi engedélyekkel, miikodési engedéllyel rendelkezik.

Szolgaltatonak jogaban all a Paciens szerz6dés szerinti jogainak felfliggesztésére és a
Szolgaltatas jovGben torténd nyujtasanak korlatozasara vagy egyoldall
megszlintetésére is a Paciens felé, amennyiben:

1. Paciens megsérti jelen ASZF rendelkezéseit; vagy

5.2.2. amennyiben a Szolgaltaté és a Paciens kozott a jelen ASZF alapjan nyujtott

5.3.

5.4.

szolgaltatas kordbbi igénybevétele soran vagy azon kivili okbdl olyan nézeteltérés

alakult ki, amely a Szolgaltat¢ allaspontja szerint nem teszi lehetévé a Szolgaltatas

sikeres nyujtasahoz sziikséges megfelel6 beteg-orvos kapcsolat fenntartasat.
Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az orvos-beteg kapcsolat sulyos bizalmi
valsadga esetén visszautasitsa a vizsgalatot. Szolgdltatd fenntartja maganak a jogot,
hogy a “4. Paciens jogai és kotelezettségei” fejezetben rogzitettek megszegése esetén
visszautasitsa a vizsgalatot.
A Szolgéltatd kizarja a felelGsségét minden olyan karért, amelynek bekodvetkezése arra
vezetheté vissza, hogy a Paciens nem tartotta be az egészségligyi utasitasokat,
javaslatokat, vagy megszegte a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezéseit.

SZOLGALTATASOK DiJAl, DIJFIZETES, SZAMLAZAS

6.1.

A Paciens tudomasul veszi, hogy Szolgdltaté az egészségligyi szolgdltatast (vizsgalat,
beavatkozds, érzéstelenités), mint nem tarsadalombiztositas altal finanszirozott
szolgaltatast végzi, igy a szolgdltatasért Szolgdltaté részére dijat tartozik fizetni. A



6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

Paciens tudomasul veszi, hogy nem jogosult sem most, sem a jovében semmilyen
jogcimen tamogatdsra a tarsadalombiztositétdl az ellatasokkal dsszefliggésben.

A szolgaltatasi dij alapjat a Szolgdltatdé mindenkori — Honlapjan kozzétett -arlistaja
képezi, amely drak egyoldald médositasanak jogat a Szolgaltaté fenntartja. Paciens
kifejezetten tudomasul veszi, hogy az arfolyamok, és a beszallitok altal meghatarozott
arak folyamatos valtozasara tekintettel, egyes beavatkozasok arai az Arlistahoz képest
valtozhatnak, melyek az egészségiigyi szolgaltatdsok dijat modosithatjdk. Paciens ezt
kifejezetten elfogadja.

Szolgaltaté kifejezetten fenntartja a jogot az Arak mddositasara, azok emelésére,
amennyiben a beavatkozas soran a korabbi diagnézisban foglaltaktdl eltérd, salyosabb
egészségligyi dllapot kerll megallapitasra. llyen dremelés esetén a Szolgaltato elézetes
tajékoztatast biztosit,

Paciens tudomasul veszi, hogy az egészségligyi-esztétikai szolgaltatasok vonatkozasban
el6re rogzitett arlista tajékoztato jellegl, és a Paciens egészségiigyi allapota, illetve az
egészségligyi beavatkozas jellege folytan az valtozhat. Errél a Szolgaltatd a beavatkozas
megkezdését megel6z6en tajékoztatja a Pacienst.

Paciens idépontfoglalaskor koteles kifizetni az egészségiigyi-szépészeti, (Un. nem
sebészeti beavatkozas) valamint a konzultdcids szolgaltatas arat.

Amennyiben Paciens sebészeti szolgéltatast vesz igénybe, tgy koteles az Arlistan
feltlintetett szolgaltatasi dij 30%-at a az id6pont véglegesitésekor és szerzédéskotés
napjan megfizetni a Szolgaltato részére. A sebészeti szolgaltatasi dij fennmarado részét
a Paciens dijbekérd alapjan a szolgaltatas idépontjat megel6z6en legkés6bb 7. napig
koteles befizetni, vagy a végszamlan feltiintetett fizetési hataridében. A foglalasi dij
Osszegének meghatdrozasa soran a Szolgaltatd jogosult az igy szamitott szamla
osszeget a konnyebb atlathatésag és szamlazhatdsag érdekében felfelé kerekiteni,
azzal, hogy a kerekités mértéke legfeljebb a kovetkezé teljes 5.000 Ft-os egységig
terjedhet. (A szolgdltatds végosszege nem valtozik, mindéssze technikai korrekcié
torténik a konnyebb szamlazas érdekében.)

A kerekitett dsszeg a kiallitott foglalasi dij szamlan keril feltiintetésre, amelyet a
Paciens elfogad.

A Szolgaltatas megrendelése az id6pont foglalasaval és az idGpont hitelesitése céljabdl
szolgalo szolgaltatasi dij, illetve szolgaltatasi dij megfizetésével (bankkartyas fizetés) jon
[étre.

Amennyiben nem all rendelkezésre megfelelé dsszeg a Szolgaltatasi dij fedezésére,
vagy a Paciens a dijfizetést az id6pontfoglalast kdvets 72 éran belll nem hajtja végre,
a Megrendelés érvénytelennek tekintendé és a Paciens altal valasztott idGpont
felszabadul.

A rendelSben nincs lehetéség szolgdltatasi dij fizetésre ide nem értve a sehészeti
beavatkozasok foglalasi dijat. M(téti id6pontra vonatkozé foglalasi dij fizetését
személyesen a rendelében, vagy banki atutaldssal rendezheti. Egészségpénztari
kadrtyaval nem tud fizetni. Banki Atutalds esetén kérjik, a kozlemény rovatban adja
meg a szamla sorszamat! Bankszamlaszamunk a szdmla fenti részén szerepel.
Szolgdltatd a szamlat a szolgaltatas igénybevételét kévetden allitja ki. Paciens
tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté jogosult a vele szemben fennadllg, lejart — és fizetési
felszdlitas ellenére sem teljesitett- koveteléseit Ugyvédi felszalitas Utjan, majd késébb
polgdri peres uton érvényesiteni. A fizetési késedelemmel kapcsolatos koltségek
megfizetése a Pacienst terheli. Fizetési késedelem esetén a Szolgdltatd jogosult
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6.12.

tovabba megtagadni minden tovdbbi egészségligyi szolgaltatds nydjtdsat Pdciens
részére, amig Szolgaltatéval szemben tartozdsa éll fenn.

A Nemzeti Add és Vamhivatal allaspontja alapjan, a tisztan esztétika m(itétek AFA (Azaz
Altalanos Forgalmi Ado) fizetés kotelesek. Annak elbiraldsa, hogy milyen beavatkozas
AFA koteles, a Szolgaltato a konzultacié soran tajékoztatast ad, a Magyar Helyreallitd
Esztétikai Tarsasag altal kidolgozott mindenkor hatalyos Utmutato szerint.

A Péciens a foglalassal tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgdltatd kizarélag a
honlapjan/foglalasban feltlintetett szolgaltatas nydjtasat vallalja. Ha a Paciens mas,
olyan szolgaltatast kivan igénybe venni, amely a Szolgaltaté honlapjan/foglalasban
feltintetett szolgaltatasok kozott nem szerepel, Ugy a Szolgaltaté nem nyujthatja az
adoftt szolgaltatast a Paciens részére, ebben az esetben azonban a Paciens koteles a
foglalasi dij megfizetésére, (Részletesen lasd a 8.2. pontot)

7. AZ EGESZSEGUGY! SZOLGALTATAS IGENYBEVETELERE VONATKOZO SZERZODES MEGSZUNESE

7.1,

Az egészségligyi szolgaltatasra vonatkozo szerzGdés az alabbi esetekben szlinik meg:

7.1.1. AFelek kozos megegyezésével;
7.1.2. A Felek kitelezettségeinek kdlcsonos és teljeskor teljesitésével;

7.1.3. egyoldald azonnali hatalyd felmondassal, indokolassal barmely fél részérdl;
7.1.4. a szerz6dés lehetetlenné valasaval, ideértve azt az esetet is, amikor a Paciens

7.2.

egészséglgyi allapota nem teszi lehetévé a szolgaltatas igénybevételét vagy a
megkezdett szolgaltatas folytatasat. Ha a miitét Paciens egészségligyi és/vagy
esztétikai allapota miatt nem végezhetd el és a 8.2 pont értelmében mitéti
foglalasi dij keril felszamitasra. Ugyanigy amennyiben a laborvizsgalat a mi(itéti
napot csak 3-4 nappal el6zi meg és a laborvizsgalat értékei az ellatast akadalyozzak
vagy kizarjak, a m(tét szintén nem végezhetd el és a 8.2. pont értelmében Ggy
m(itéti foglalasi dij keril felszamitdsra.
Nem mingsiil felmondasnak a Szolgaltatd részérdl az az eset, amikor az egészségligyi
és esztétikai szolgaltatas nyujtasara korabban megbeszélt id6pontot Ggy mondja le,
hogy azzal egyidejlileg az adott szolgaltatas nydjtasara mas idépont egyeztetését
kezdeményezi a masik félnél.

8. LEMONDASI ES MODOSITASI FELTETELEK ES VIS MAIOR

8.1.

8.2.

FOGALMAK:

Regisztracios dij: nem sebészeti beavatkozas vagy konzultacié id6pontjanak
lefoglaldsaért fizetett dij

Foglalasi dij: sebészeti beavatkozas id6pontjanak lefoglaldséért fizetett elSleg
Készenléti dij: rovid hataridén bellli lemondds vagy meg nem jelenés miatt
felszamitott dij

UN. NEM SEBESZETI BEAVATKOZAS, KONZULTACIOS ES MANUALTERAPIA
SZOLGALTATASOK ESETEN

A Paciens tudomasul veszi, hogy a regisztracidés dij nem visszatéritheté. A Paciens
tudomasul veszi, hogy a regisztracios dij a valasztott szolgaltatds vagy — annak
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elmaradasa esetén — a konzultdcid dijdba beszamitasra keriil. Az id6pont mddositasa
vagy lemonddsa online az idépontfoglalé rendszeren keresztiill vagy telefonon van
lehetdség. A Paciens tudomasul veszi, hogy a regisztracios dij a Szolgdltatd altal
elvégzett és kivalasztott kezelés koltségébe beszamitdsra keriil. Amennyiben a Paciens
nem kivdnja a valasztott szolgaltatast igénybe venni, vagy nem alkalmas a kivalasztott
kezelésre, a regisztracios dij a konzultacios dij ardba keriil beszamitasra. A regisztracios
dij abban az esetben sem jar vissza, ha a paciens olyan konzultaciéra érkezik, amilyen
szolgdltatdssal a szolgaltaté nem rendelkezik, ilyenkor a regisztracids dij rendelkezésre
allasi dijként funkcional. Felhivjuk a figyelmét, hogy a konzultaciés dij nem keriilhet
beszamitasra a késGbbi esetleges miitéti beavatkozas araba, igy nem vonddik le annak
arabal.

A lemondas és id6pont mddositas kdvetkezményei:

Legalabb 48 éraval korabban Az On idépontja szabadon médosithatd,
regisztracids dij atvezethetd

24-48 oran beldl Regisztracios dija elveszik

24 éréan beldl Regisztracios dija elveszik + 10.000 Ft
készenléti dij megfizetésére koteles

Meg nem jelenés Regisztracios dija elveszik + 20.000 Ft
készenléti dij megfizetésére koteles

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a készenléti dij kiegyenlitéséig Uj id6pontot nem
foglalhat az id6pontfoglalé rendszerinkben.

SEBESZETI BEAVATKOZAS ESETEN

Sebészeti beavatkozas kizardlag elézetes konzultaciot kdvetden vehetd igénybe, arra az
online idépontfoglalas nem lehetséges.
A konzultacié dija nem keril beszamitasra a miitéti dijba.

Paciens a mUitét id6pontjanak véglegesitésekor koteles foglalasi dijat fizetni. A Paciens
kifejezetten tudomasul veszi és kifejezetten elfogadja, hogy a sebészeti beavatkozasra
vonatkozo idépontfoglalasat nem tordlheti, a szerz6déstdl altalanos elallasi jogat nem
gyakorolhatja, igy a foglalas dij nem visszatéritendd.

A foglalasi dij nem mingsl a Polgari Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. torvény szerinti
foglalonak vagy el6legnek, annak célja a sebészeti beavatkozas id6pontjahoz
kapcsolodo kapacitaslekotés ellenértékének biztositasa.

A foglalasi dij 6sszege az alabbi:

Ambuldans miitétek: A miitét szerzédésben rogzitett dijanak 30%, de minimum
100.000 Ft. Ha a m(itét szerz6désben rogzitett dija nem éri el a 100.000, - Ft 6sszeget,
a m(itétre vonatkozo szerz6désben rogzitett teljes 6sszeg foglalasi dijnak mindsuil.
Altatasos mitétek: A mltét szerz&désben rogzitett dijanak 30%, de minimum 250.000,
- Ft. Ha a m(itét szerzddésben rogzitett dija nem éri el a 250.000, - Ft dsszeget, a
m(itétre vonatkozo szerzédésben rogzitett teljes 6sszeg foglalasi dijnak mindsiil.
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A foglalasi dij megfizetésével a felek kozott a szerzédés |étrejon. A Paciens tudomasul
veszi, hogy sebészeti szolgaltatds igénybevétele el6tt koteles online foglalhatd,
konzultacios szolgaltatdst igénybe venni, annak érdekében, hogy a sebészeti
beavatkozast megel6z4 elGzetes miitéti konzultaciora sor keriilhessen. A sebészeti
szolgaltatdsok esetén, a honlapon, kézdsségi oldalakon vagy az elektronikus levélben
kozolt informaciok nem mindslinek a Szolgaltatd részérél szerzédés megkotésére
vonatkozo ajanlatnak. A honlapon feltiintetett arlista tajékoztaté jellegd, a beavatkozas
végleges arat minden esetben két lépésben tudjuk megallapitani, a személyes
konzultaciot kovetden, és pontositani a szerzddéskotéskor, mely a miitétet megel6z6
0-4 honap kozott torténik. A szolgaltatd a szerzédéskor kotott arat nem valtoztatja,
amennyiben a beavatkozas, és a felhasznalt anyagok nem madosulnak.

A befizetett foglalasi dij a miitéti dijba beszamitasra keriil. A m{itéti dijrdl a Szolgaltato
jogosult el6legszamlat kiallitani, amelyet Paciens az eldlegszamlan feltiintetett fizetési
hatariddig, de legkésébb a miitét elétti 15. naptari napig koteles megfizetni. A m(itét
utan keril a végszamla kidllitasra, amelybe a foglalasi dij és az elGlegszamla alapjan
megfizetett miitéti dij beszamitdsra kerdl.

A Pdciens jogosult a sebészeti beavatkozas id6pontjat legkésdbb a m(itétet megel6z6
40. napig egy alkalommal, dijmentesen a Szolgaltatdoval egyeztetve madositani.
Minden tovabbi modositas moddositasi dij befizetése mellett igénybevehetd. A
madositasra kizarélag a miitétet megel&z6 40. napig van lehetdség. A mddositasi dij
modositasonként: a foglalasi dij 6sszege.

A Péciens a militétet megel6z6 40. napot kdvetéen nem jogosult moédositani a
sebészeti beavatkozds idGpontjat.

A Szolgaltatd jogosult a miitéti dijrél eldlegszamlat kiallitani a sebészeti beavatkozas
napjat legkorabban 15 naptari nappal megel6zden.

Id6pont mddositas a Szolgaltato részérol

Amennyiben a sebészeti beavatkozas eldre egyeztetett idépontjat a Szolgaltaté mondja
le, Ggy koteles a Paciens részére 45 napon belili Uj id6pontot biztositani a beavatkozas
elvégzésére azzal, hogy a Szolgaltatd szerzddésszerlien teljesit abban az esetben, ha az
eredeti beavatkozasi idépontjanal megadott szakorvos helyett az Uj id6pontra az
eredeti foglalas szerinti szakterlletnek megfelel6 és azonos végzettségli szakorvost
biztosit. Amennyiben a Paciens a kapott id6pontot nem fogadja el Ggy ebben az
esetben a Paciens jogosult a Szolgaltatasi szerz6déstdl elallni, de a Szolgaltatd jogosult
a foglalasi dijat megtartani, és csak a foglalasi dijon feliili, Szolgaltato altal mar
megfizetett dsszeget visszafizetni. A Szolgdltatét semmilyen jogcimen semmilyen
tovabbi fizetési kotelezettség nem terheli az id6pontmdédosulds esetén. Amennyiben a
Paciens a felajanlott uj idépontot elfogadja, ugy ebben az esetben a Szolgdltatdsi
szerzédés az idépont tekintetében maédosul, a Szolgaltato a dijat nem fizeti vissza.
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A Szolgéltatd fenntartja a jogot arra, hogy a mlitéti beavatkozas idépontjat az adott
napon belll — kiléndsen szakmai, betegbiztonsagi vagy ellatasszervezési okbdl — sajat
hataskérben médositsa.

A Paciens tudomadsul veszi, hogy a Szolgdltatd human egészségligyi szolgaltatdst nyuijt,
amelynek soran el6re nem lathatd korGlmények (kilonésen mdtéti id6
meghosszabbodasa, szovodmények ellatasa, slirgds esetek) miatt az ellatasi rend
csuszhat. Ennek megfelel6en a miitét idépontja az el6re egyeztetett id6ponthoz képest
akar tobb 6raval is modosulhat.

A Szolgaltato kéri a Paciensek szives tiirelmét és megértését az esetlegesen felmeril6
varakozasi idé miatt.

Amennyiben a Paciens a beavatkozas igénybevételének megkezdése eldtt az ellatas
helyszinérél sajat dontése alapjan tavozik, vagy idépontjan nem jelenik meg, az
lemondasnak mindsil a Paciens részérdl, amely esetben a foglalasi dij nem kerdl
visszatéritésre.

A Szolgaltatd javasolja, hogy a Paciens a mitét napjara egyéb, id6ponthoz kotott
elfoglaltsdgot ne szervezzen. Szolgaltaté nem felelds a Szolgdltatds késedelmébdl
eredéen bekovetkezd karokért.

Id6pontmddositas eldre nem lathato (Un. vis maior esetekben)

A Szolgaltatod kilonosen az alabbi helyzeteket tekinti vis maior helyzetnek: Paciensnek
fel nem rohatd, igazolt korhazi fekvé beteg ellatas, igazolt baleset vagy egészségiigyi
esemény amely a paciens altal el6re nem lathato, PCR COVID pozitivitas, mas fert&z6
betegség, illetve terhesség gyanuja, statusza. Orvosi igazolassal alatamasztott vis maior
esetén a Szolgaltaté a lemondasi dij megfizetése aldl egyedi elbirdldas alapjan
mentesithet, az idGpont ilyenkor szabadon, a szolgaltatd altal felajanlott, egyeztetést
kovetéen mddosithaté. Nem sebészeti, illetve konzultacids szolgaltatas esetén
készenléti dijat nem szamitunk fel, az idépont késébbre szabadon modosithato, a
regisztracios dijat attesszik.

A Paciens koteles haladéktalanul, de legkésdbb a vis maior esemény bekovetkezésétdl
szamitott 12 oran beldl tajékoztatni a Szolgaltatét a vis maior esemény
bekdvetkezésérdl.

Ha a miitét a paciensnek felréhaté okbdl keriil elhalasztasra, ideértve altalanosan
leromlott, beavatkozas elvégzésére alkalmatlan, paciensnek felréhaté egészségi
allapotat, beavatkozas elvégzését nem lehetdvé tevd, paciensnek felréhaté
laboreredményeket, magasvérnyomas betegséget, tovabba amikor a Paciens nem
kildi meg/nyudjtja at hatarid6ben a szilkséges vizsgalatok eredményeit (labor,
diagnosztika, képalkotd eredmeény) a beavatkozast megel6zéen (minimum 72 oraval a
mitét id6épontjat megel6z6en) ligy ezekben az esetekben a foglalasi dij nem jar vissza,
és ezek az esetek nem mindsiilnek vis maiornak, tehat a Szolgaltatd a foglalasi dij
egészét jogosult megtartani. Amennyiben a paciens a miitét tovabbra is szeretné
elvégeztetni, a foglaldsi folyamat Gjraindul a hatalyos arlista szerint.

Szolgaltato fenntartja a jogot arra — hogy a Paciensnek fel nem réhato, igazolt kérhazi
ellatas, PCR COVID pozitivitas, mas fertdzd betegség, illetve terhesség gyanuja, statusza
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- kivételével a vis maior eseményt orvosszakmai szempontbdl mérlegelje, és ez alapjan

aaaaaa

Ha a foglaldsi dij visszatéritésére kerll sor a Szolgaltatd egységes, maximalisan 45.000,
- Ft azaz negyvendtezer forint adminisztrativ és logisztikai koltséget von le a foglaldsi
dij 6sszegébdl.

Ez a tétel fedezi a ténylegesen felmerild koltségeket (telefonos egyeztetések a
Pacienssel, egészséglgyi szolgdltatdsi szerzédés kiklldése, egyeztetése, iktatdsa,
beleegyez6 nyilatkozat kikiildése, egyeztetése, iktatasa, dokumentacid kikiildése, banki
atutalas koltsége visszautalads esetén, vizsgalati eredmények és laborattekintés, mitéti
el6kesziletek dija ideértve a miutét elvégzéséhez asszisztdld személyzet, miito
kapacitds és orvosi eszkozok rendelkezésre allasat)

9. ADATKEZELES, BETEGDOKUMENTACIO MEGISMERESE

10.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

A Paciens koteles a Szolgaltato felhivasa esetén személyes adatait okmanyok
bemutatasaval is igazolni.

A Szolgdltatd a vonatkozd jogszabalyok szerint Grzi meg a Paciens egészségligyi
dokumentacidban szereplé adatait, jogosult a dokumentaciéba betekinteni, valamint
arrél ingyenesen madsolatot is kérhet, tovabba egyéb jogok is megillethetik a vonatkozo
jogszabalyok szerint, Adatkezeléssel kapcsolatos kérdés esetén a Paciens barmikor
jogosult a Szolgaltatoét, a kezelGorvost vagy a Szolgaltatd. adatvédelmi tisztviselGjét is
megkeresni.

A Srzolgaltato altal végzett tevékenységekre, szolgaltatasokra vonatkozd részletes
szabalyokat, valamint az adatvédelmi tisztvisel6 elérhet&ségeit az Adatkezelési
Tajékoztatéd tartalmazza. Az Adatkezelési Tajékoztatd elérheté a Szolgaltatd
honlapjardl. (https://kovacsplasztika.hu/)

e _ s

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a kezelés megkezdését megel&zden kérni fogjuk
hozzajaruldsat ahhoz, hogy Onrél, a kezelést megelSz6en, a kezelés alatt és a kezelés
befejezését kivetSen az egészségi allapota-, illetve az elvégzett szépészeti/egyéb
beavatkozas nyomonkovethetdsége, dokumentdlasa érdekében fényképfelvétel
késziiljon. Hozzajarulasanak hianyaban az On kezelésére sajnos nem keriilhet sor.

PANASZKEZELES, PANASZOK KIVIZSGALASA

10.1.

A Paciens jogosult az egészségligyi ellatassal kapcsolatban a Szolgaltatonal szoban,
vagy irasban panaszt tenni. A Paciens jogosult a panaszt kdzvetlenil a kezelSorvosanal
is jelezni.

10.1.1. Szébeli panasztétel: személyesen: A Szolgdltato rendeldjében, nyitvatartasi

id6ben. Cim: 1147 Budapest, Istvanffy utca 25/A. Nyitvatartasi id6: Kedd és
csutortok 11:00- 20:00-ig (Aktualis nyitvatartasi idénket kérjiik mindig ellenérizze
a Honlapunkon is)

10.1.2. irdsbeli panasztétel: postai Uton: 1141 Bp. Fischer Istvan u. 123. 5. em. 1. ajtd és

emailben info@kovacsandras.com
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

A Szolgdltaté a panaszt kivizsgédlja, és ennek eredményérdl a Pacienst a lehetd
legrévidebb idén belll, de legfeljebb harminc munkanapon belil irdsban tajékoztatja.
A panaszjog gyakorldsa nem érinti a Paciens azon jogat, hogy a kiilon jogszabalyokban
meghatarozottak szerint — a panasz kivizsgaldsa érdekében — a betegjogi, ellatottjogi és
gyermekjogi képvisel6t foglalkoztatd szervhez és mas szervekhez forduljon,

A panasztételhez vald jog nem érinti a Paciens azon jogat, hogy a panasz kivizsgalasa
érdekében mas szervekhez forduljon.

Betegjogi képviseld elérhetdsége: https://www.ijsz.hu/betegjog.html (Baloldalon a
meniiben taldlja a betegjogi képvisel6k nevét és elérhetéségét, 2025. julius 15. napjan
illetékes betegjogi képviselé: Dr. Lengyel Ingrid ingrid.lengyel@ijsz.bm.gov.hu
+36 20 4899 609

Ha a Paciens nem elégedett a szolgdltatassal, ugy jogosult az alabbi szervekhez
fordulni:

10.5.1. Budapest FGvarosi Kormanyhivatala, XIV. keruleti Jarasi Hivatal, Népegészségligyi

FGosztaly, mint egészségligyi szolgaltatd felett altalanos felligyeletet gyakorlo szerv
148 Budapest, Banki Donéth park 12/F.
Tel.: 06-1-383-0514
Email: nepegeszsegugyl4@14kh.bfkh.gov.hu

10.5.2. Belligyminisztérium, Egészségligyi Tudomanyos Tanacs - Orvosszakmai panasz

10.6.

esetén Web: https://ett.aeek.hu/
A panasz Kkivizsgalasanak részletes szabdlyait a Szolgaltatd részletes belsé
szabalyzatban rogzitette. A belsé szabalyzatunkat kérje emailben munkatarsainktol

vagy személyesen a rendelGben ismerheti meg,.

11. ZARO RENDELKEZESEK

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Jelen ASZF 2025. november 1. napjan lép hatalyba és visszavonasig, illetve médositasig
érvényes.

A Szolgéltaté barmikor jogosult a jelen ASZF moddositasara, amely moddositast a
www.kovacsplasztika.hu  honlapon teszi kozzé, és amely mdédositds a kozzététellel
hatdlyossa valik. Jelen ASZF rendelkezéseinek egyoldali moédositasanak jogat a
Szolgaltatd fenntartja.

A Szolgaltatd azon lgyfelek esetében, akik a magyar vagy az angol nyelv ismeretének
hianyaban nem tudjak igénybe venni a szolgaltatasokat, a Felek eltérd elGzetes irdsbeli
megallapodasanak hianyaban a Paciens koteles tolmacsrél gondoskodni.

A Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre a hatélyos magyar jogszabalyok, igy
kiilonoésen a magyar polgdri torvénykényvrél szold 2013. évi V. torvény rendelkezései
iranyadéak. A szerzédésbél, vagy a honlap hasznalatabdl eredé barmely jogvita esetére
a Felek a Polgari perrendtartasrol széld térvény szerint hataskorrel és illetékességgel
rendelkezé birdsaghoz fordulnak.

KovacsPlasztika csapata

Dr. Kovacs Andras

plasztikai sebész

Jelen ASZF verzidészama: 1/2025/KovacsPlasztika
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1.

sz. melléklet:

AJANDEKUTALVANY VASARLASARA VONATKOZO EGYEDI RENDELKEZESEK

1. Fogalmak:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Ajandékutalvany: Amennyiben a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek
masképp nem rendelkeznek, jelenti azt a logdval ellatott papir-kartyat, amelyet
kizardlag a Szolgaltatd bocsathat ki az Ajandékutalvany Ajandékozoja altal
fizetett forintban meghatédrozott ellenértékért cserében és fogadhat el azon
célbdl, hogy az Ajandékutalvany jogosultja azt kizarélag a Szolgaltatd altal
forgalmazott szolgaltatasok vételaranak kiegyenlitésére hasznalja. Az
ajandékutalvany hamisitasa bilincselekmény.

Szolgaltaté: Az ajandékutalvany kibocsatoja, az egészségiigyi szolgdltatast
nyujté Beautymod Kift.

Ajandékutalvany jogosultja: jelenti azt a természetes vagy jogi személyt, aki
az Ajandékutalvanyt a vételaranak kiegyenlitésére hasznalja.
Ajandékutalvany vasarléja: (a tovabbiakban jelen mellékletben Vasarld)
jelenti azt a természetes vagy jogi személyt, aki/amely az Ajandékutalvanyt az
erre irdnyuld ellenértékért megvasarolja a kibocsatotal.

2, Ajandékutalvany megvasarlasa

2=

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Az Ajandékutalvany nem névre szdléan kerll kibocsatasra. Tovabba, az
Ajandékutalvany elfogadasakor sem keriil sor az Ajandékutalvany
jogosultjanak nevének, lakcimének vagy barmilyen mas személyes adatanak
elkérésérefigazoltatdasdra, ezért adatkezelésre az  Ajandékutalvany
felhasznalasakor/bevaltasakor keril sor.

Az Ajandékutalvanyt a Vasarld személyesen a Szolgaltato rendelSjében tudja
megvasarolni készpénzben vagy bankkartyaval, vagy email atjan tudja
megrendelni és azt banki atutalassal kifizetni. Email cim a megrendeléshez:
info@kovacsandras.com

Az Ajandékutalvanyt a Szolgaltatd akkor bocsathatja ki (és adhatja at az
utalvany Ajandékozdjanak), ha a kibocsatasért cserében a Vasarld az
Ajandékutalvany névértékét megfizeti a Szolgaltaté szamdra. Az utalvany
névertekét a Vasarldo hatarozza meg, amely ddntést a Szolgaltatd koteles
elfogadni. Az utalvdny ellenértékének megfizetése banki atutaldssal vagy
személyesen készpénzben/bankkartyaval torténhet meg.

A Vasarlé az Ajandékutalvany teljes névértékét, mint vételarat kdteles
megfizetni, abbadl a Szolgaltatdé engedményt nem ad.

Az Ajandékutalvany a kibocsatasat kdvetéen azonnal felhasznalhato
(bevalthatd). A Vasarlé tébb Ajandékutalvanyt is vasarolhat.

Ajandékutalvany bevaltasa, felhasznalhatosaga, elvesztése, megrongalédasa
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3.1.

3.2,

3.3.

Amennyiben a vésarolni kivant szolgédltatds értéke nem éri el a kartyan talalhaté
egyenleg értékét a Szolgaltatd ajandékutalvanyaval torténd vasdrlas soran, a
vasarlas értéke és az Ajandékutalvany egyenlege kozotti kiillonbhség sem atutalassal,
sem készpénzben nem térithetd vissza az Ajandék utalvany jogosultjanak.
Amennyiben a megvasarolni kivant szolgaltatas értéke magasabb, mint a kartyan
szerepld 6sszeg, Ugy a kiillonbozetet mas fizetGeszkoz (készpénz, bankkartya, masik
ajandékkartya) segitségével kell az Ajandékutalvany jogosultjdnak megfizetni. A
Szolgdltatd az Ajandékutalvanyt fizetési eszkdzként minden korlatozas nélkdl
koteles elfogadni, kivétel képez az egészségiigyi konzultacids és tandcsadd
szolgdltatds. Azonban az Ajandékutalvany bevaltdsa megtagadhatd, ha az
Ajandékutalvany - vélelmezhetfen - illetéktelenil megvaltoztatasra kerilt (pl.
lathatoan megrongalddott, javitottak az dsszeget rajta stb.).

A Szolgaltatot fenntartja azt a jogat, hogy az Ajandékutalvanyt azonnali hatallyal,
egyoldald jognyilatkozataval megsziintesse akkor, ha hitelt érdemléen tudomasara
jut, hogy az adott kdrtydt nem a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeknek
megfelel6en hasznaljak. Ebben az esetben a Felek a Polgari torvénykonyv szabalyai
szerint szamolnak el egymassal.

3.4.A Vasdarlé csak személyes célra haszndlhatja fel, az kereskedelmi célra nem

3.5.

hasznosithatd. Az Ajandékutalvanyt az Ajandékutalvanyon szerepld datumig lehet
felhasznalni. Abban az esetben, ha az Ajandékutalvany lejar, és fel nem hasznalt
Ajandékutalvany maradt az Ajandékutalvany jogosultjanal, az utalvany bevaltasat
az Ajandékutalvany jogosultja semmilyen jogcimen nem kovetelheti vissza a
Szolgaltatotdl. Az Ajandékutalvany nem visszavalthatd, illetve nem valthatd
készpénzre. Az Ajandékutalvany egyenlege nem kamatozik. Az Ajandékutalvany
nem mindsil pénznek vagy értékpapirnak.

Az Ajandékutalvany elvesztése, megrongalddasa, megsemmisiilése, ellopasa
esetén az Ajandékutalvany nem kerdl pétlasra. A megsemmisiilt, megrongalédott
utalvanyt a Szolgaltatd nem cseréli ki, annak alapjan vételar visszatéritésre nem
kerll sor. A Szolgaltaté az minden felelGsséget kizar azon karokért, amelyek az
Ajandékutalvany nem megfeleld vagy jogellenes hasznalatabol kovetkeznek be.
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