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Preambulum

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF.) célja a Beautymod Kft.
és személyes kézremiik6ddje dr. Kovacs Andras (cim: 1141 Budapest, Fischer Istvan utca
123. Al ép 5 em. 501., addészam: 69798829151., nyilvantartasi szam: 53702720; miikodési
engedély szama: 9011/2020/1/13., 514268) (a tovabbiakban: Szolgaltat6) altal
alkalmazott azon - hatalyos jogszabalyl elGirasoknak megfelel6 - legfébb elGirasok
rogzitése, amelyeket Szolgaltatd az altala nyujtott plasztikai, rekonstrukceids, esztétikai,
konzultaciés és egyéb kapcsolédd szolgaltatasok (a tovabbiakban egyutt:
egészségligyi/esztétikai szolgaltatas) targyaban kotott szerzédésekben egységes
formaban alkalmaz.

A Paciens a betegregisztracid, betegtajékoztatd, beleegyezd nyilatkozat stb. aldirasaval
elismeri, hogy a jelen ASZF-et megismerte, elolvasta, megértette, tudoméasul vette, és
annak rendelkezéseit magara nézve kotelezének ismeri el.

A Szolgaltaté barmikor jogosult a jelen ASZF médositasara, amely modositast a
www.kovacsplasztika.hu honlapon teszi ko6zzé, és amely moédositas a kozzététellel
hatalyossa valik.

Egészségligyi szolgaltatas nyujtasa tolmacs kozremikoédésével: A Szolgaltaté azon
ugyfelek esetében, akik a magyar vagy az angol nyelv ismeretének hidnyaban nem tudjak
igénybe venni a szolgaltatasokat, fGszabaly szerint, a Paciens koteles tolmacsrol
gondoskodni.

Az ASZF érvényes a Szolgaltaté mutéti és nem mitéti szolgaltatasainak igénybevétele
esetén.

1. Ertelmezé rendelkezések

1.1. Bejelentkezés: Az adatok - személyesen, telefonon, kézosségi oldalon,
https://www.appointfix.com/ weboldalon vagy e-mailben, toértén6 megadasabol és
nyilatkozatok megtételébdl allo cselekménysorozat, amely soran Paciens és Szolgaltato
kozott megallapodas jon létre annak vonatkozasaban, hogy Paciens a Szolgaltato
esztétikai szolgaltatasait mikor és hol veszi igénybe.

1.2. Egyedi szerzodési feltételek: Azok a Paciensek altal megadott adatok és megtett
nyilatkozatok, amelyek jelen ASZF. rendelkezéseivel egylutt a szerzddést alkotjak.

1.3. Erdeklsds: A Szolgaltatd esztétikai szolgaltatasa vonatkozasaban informéciét kérd,
illetve gytjt6 jogalany, aki a kés6bbiekben Paciensnek mindsiilhet. A honlapot, online
foglalasi rendszert tanulmanyozé személy

1.4. Felhasznalo: Az a nagykort, cselekviképes természetes személy, aki a Szolgaltaté
altal tzemeltetett honlapon a Szolgaltatassal kapcsolatos idGpontot foglalja, dijfizetési
kotelezettséget vallalja.
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1.5. Egészségiigyi/Esztétikal szolgaltatasi dij: A Paciens altal fizetendd
konzultacids és kezelési dij egylittes 6sszege.

1.6. Egészségligyl/Esztétikal szerzddés: A Felek 4ltal az egyedi szerzédési
feltételek, valamint jelen egybehangzé jognyilatkozat, amelybdl kotelezettség keletkezik
az esztétikai szolgaltatas nyUjtasara, illetve az esztétikai dij, illetve annak egyes elemei
megfizetésére és jogosultsag a teljesités kovetelésére.

1.7. Esztétikai szolgaltatas: Szolgaltato 4ltal 18 éven feliili PAciensek részére nyujtott
szolgaltatasok egylittes megnevezése vagy 18 éven aluli személy sziil6i beleegyezés
mellett végzett szolgaltatasa.

1.8. Orvosi vizsgalat és invaziv beavatkozas: A Szolgiltatis keretein beliil, az
Orvos altal végrehajtott, nyugat-eurdpai iranyelveket kovetd, magyar jogi és szakmai
szabalyokat betart6 kezelési folyamat, mely tartalmaz konzultaciét, vizsgalatot és szlikség
esetén invaziv (b6ron at vagy mas uton testbe hatold fizikai beavatkozast 1d. injekcid,
szalazas) beavatkozast.

1.9 Idopont hitelesitési/regisztracios dij: A Szolgaltaténal foglalt idépont
véglegesitéséért fizetendd 6sszeg, mely idGpont meg nem fizetés esetén torlésre kerul.

1.10. Honlap: Szolgaltaté 4altal {izemeltetett weboldal, amelyen keresztil a
Szolgaltatassal kapcsolatban td4jékozodni lehet. Jelen ASZF. alkalmazdsdban honlap alatt
értjik a http://www.kovacsplasztika.hu weboldalt, illetve Szolgaltatd altal az esztétikai
szolgaltatas nyajtasahoz hasznalt barmely mas weboldalt, ide nem értve a kozdsségi
oldalakat.

1.11. Tavollévok kozott kotott szerzodés: Felhasznalé és Szolgaltaté kozott az
uzemeltetett Honlapon keresztil (1ddpontfoglalassal és az ASZF feltételeinek
elfogadasaval valamint a dijfizetéssel) kotott szerzddése.

1.12. Kezelési dij: A Szolgaltaté altal nyujtott kezelési szolgaltatds Paciens altal
fizetend6 ellenértéke.

1.13. Kezelési szolgaltatas: Az az esztétikai szolgdltatds, amelyet Szolgaltaté a
konzultaciés szolgaltatast kovetGen nyujt a Paciens részére, és amely soran Paciens a
Szolgaltato aktualisan elérhet6 egy, vagy tobb kezelésén vesz részt.

1.14. Konzultacios dij: A Szolgéltaté altal nyujtott konzultaciés szolgaltatas az Paciens
altal fizetendS ellenértéke., amennyiben nem elsé alkalommal veszi igénybe a
konzultaciot, ill. amennyiben nem ingyenes a konzultacié.

1.15. Konzultacios és kontroll szolgaltatas: Szakmai egyeztetés a szolgaltatas
nyajtasa el6tt. Az az esztétikai szolgaltatas, amely soran Szolgaltatd tajékoztatja a
Pacienst a neki javasolt, vagy Aaltala igénybe vehetd kezelési szolgaltatasokrél,
megvalaszolja Paciens ezzel kapcsolatos kérdéseit, és egyéb az esztétikai szolgaltatas
vonatkozasaban relevans informaciokat ad at Paciens részére.

1.16. Kozosségi oldal: Kozésségi oldal alatt értjilk azokat — jelen ASZF. szerinti
honlapnak nem mindsilé — weboldalakat, amelyeken keresztiil a Paciensek felvehetik a
kapcsolatot Szolgaltatoval, illetve Szolgaltaté kozosségi oldalon szereplé profiljait



megtekinthetik. Jelen ASZF. vonatkozasdban kozosségi oldal alatt értjik — kiilonosen, de
nem kizarélagosan — a Facebook, illetve Instagram nevi oldalt/ alkalmazast.

1.17. Kozrem(kodo: Olyan, a Szolgaltatéval munkaviszonyban, munkavégzésre
iranyuldé egyéb jogviszonyban allo, illetve — a Szolgaltaté altal nyujtott esztétikai
szolgaltatasok vonatkozasaban - Szolgaltaté meghatalmazasaval rendelkezd személy, aki
Szolgaltaté nevében és képviseletében (teljes, vagy korlatozott jogkorrel) az esztétikai
szolgaltatasok teljes-, vagy egyes részfolyamatai soran Szolgaltaté tevékenységét
tamogato6 tevékenységet fejt ki.

1.18. Paciens: Szolgaltaté esztétikai szolgaltatdsait igénybe vevs 18 éven feliili
természetes személy, jogl személy, vagy jogl személyiséggel nem rendelkezd szervezet.

2. Jogszabaly1l hattér

Szolgaltaté jelen ASZF-et — kiilénésen, de nem kizarélagosan — az alabbiakban
meghatarozott jogszabalyokkal 6sszhangban alkotja meg:

e Magyarorszag Alaptorvénye;

e A Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.);

e Az Eurdpai Parlament és a Taniacs 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérsl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl (a tovabbiakban: GDPR);

o Az informaciés énrendelkezési jogrol és az informacié szabadsagrol szo6l6 2011. évi
CXII. torvény (a tovabbiakban: Info tv.)

o A fogyasztok és a vallalkozas kozotti szerz6dés részletes szabalyairol sz616 45/2014.
(II.26.) Korméanyrendelet;

e A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egységes korlatairdl szolé
2008. évi XLVIII. torvény (a tovabbiakban: Grt.)

e Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaéciés
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001, évi CVIII.
térvény (a tovabbiakban EKTV.);

o Az egészségligyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. torvény (a tovabbiakban: Eltv.)

3. Az ASZF hatdlya

Jelen ASZF hatalya kiterjed minden Szolgaltato, illetve Szolgaltatd altal igénybe vett
Ko6zremiikodd (a tovabbiakban egyutt: Szolgaltatd) altal Pacienseknek nyuajtott esztétikai
szolgaltatasra, valamint a Felhasznalok honlap hasznalataval kapcsolatos jogaira és
kotelezettségeire.

4. Az egészségligyl és esztétikal szerzddés targya

Az esztétikai szerzddés megkotése utjan Szolgaltaté és Paciens k6zott olyan jogviszony jon
létre, amelynek keretében Szolgaltaté - Paciens és Szolgaltaté megallapodasanak
figgvényében - ellenérték fejében, vagy ingyenesen esztétikai szolgaltatast nydjt Paciens
részére.



A Paciens kijelenti, hogy a Szolgaltaté altal nyudjtott egészségligyi szolgaltatast szabad
onrendelkezési joganak biztositasa mellett veszi igénybe, egyéni elhatarozasa, illetGleg
térvényes képviselGje utjan veszi igénybe.

Szolgaltatd az esztétikai szerzddés keretében az ASZF-ben és az egyedi szerzddési
feltételekben megjelolt médon és mennyiségben torténd nyujtasara vallal kotelezettséget.
Amennyiben Paciens az esztétikai szolgaltatast Szolgaltatd részérdl
tébbletszolgaltatasokat igénylé moédon kivanja igénybe venni, azt Szolgaltaté - az
esztétikai szerz6dés méodositasa, vagy 4j szerzodés kotése mellett -, Paciens és Szolgaltato
megallapodasaban meghatarozott ellenszolgaltatas fejében nyujtja.

4.2. A szolgaltatas:

A szolgaltatas hasznalata nem javasolt stirgés esetekben, ilyenkor kérjik a stirgfsségi
betegellatas megfeleld szerveihez forduljon!

Szolgaltaté a hatalyos jogszabalyok, szakmai protokollok, tovabba a Felek altal megkotott
Szerz6dés, valamint annak mellékletei, és a jelen ASZF szerinti feltételek szerint vallalja
egészségligyl és mas kapcsolodd szolgaltatasok nyudjtasat a Paciens részére.

Szolgaltaté kijelenti, hogy a szolgaltatas teljesitéséhez sziilkséges targyi-, személyi
feltételekkel valamint a tevékenységre vonatkozd szakmai felel6sségbiztositassal, és a
megfeleld hatésagi engedélyekkel rendelkezik.

Szolgaltaté a Szolgaltatasokat egészségligyl és egyéb alkalmazottai, valamint teljesitési
segédek, igy kozrem{kodd orvosok, vagy mas egészségligyl szakszemélyzet bevonasaval
nyuajtja.

A szolgaltatas igénybevételének elbfeltétele, hogy az Erdeklsds a Honlapon adott

tajékoztatast (arakrél, idépontfoglalasokrdl, rendelésekrél) megismerte, megértette és
ezek ismeretében a jelen ASZF. alapjan szerzddést kivan kotni.

5. A szerzddéskotés és a teljesités folyamata

5.1. Id6pontfoglalas: Az egészségiigyi és esztétikai szerz6dés megkétése, a szolgaltatas
igénybevétele elGzetes bejelentkezés és iddpontfoglalas utan lehetséges. Paciens
személyesen, telefonon, kozosségi oldalak linkéjében 1évd idGpontfoglalasi oldalon, a
https://www.appointfix.com/ vagy a weboldalon jelentkezhet be Szolgaltaté esztétikai
szolgaltatasainak igénybevételére.

Felhaszn4lé idépontfoglalaskor kételes megerdsiteni az ASZF elfogadasat.

Felhasznalé elfogadja, hogy a foglalasi adatokat az Appointfix és Stripe oldala kezeli, az
iddpont rogzitésével elfogadja az Appointfix és Stripe ASZF-jét és Adatkezelési
tajékoztatojat is.

Id&pontfoglalas soran a paciensnek lehetdsége van a kezel§ orvosokhoz idépontot foglalni,
melyhez sziikséges az adott orvos kivalasztasa a foglalasi rendszerben. A kivalasztast
kovetden megjelenik a kivalasztott orvos elfoglaltsaga, szabad és nem valaszthat6
idépontjai. Amennyiben a paciens nem valaszt ki orvost, gy az Gsszes orvos naptarjat
kommulaltan latja egyszerre. Ebben az esetben a paciens ugyanugy tud idépontot foglalni
az éppen szamara megfeleld szabad id6ponttal rendelkezé orvoshoz. Az orvos ez esetben
nem kerul kivalasztasa, de a rendszer mutatja melyik orvost tudja felajanlani az adott
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célra. Az id6pontfoglalas a paciens felelGssége. Tévesen foglalt id6pontokra is ugyanigy az
ASZF idépontlemondédssal kapcsolatos szabalyai érvényesek. Id6pontfoglalas és
érvényesitést kovetGen Paciens az iddpontjat atteheti masik orvoshoz, masik napra a
lemondasi szabalyoknak megfelelGen.

Id6pontfoglalas soran a Paciens megadja nevét, telefonszamat és e-mail cimét.

Az 1d6pontfoglalast kovetben a rendszer 2db lizenetet (sms) kild a paciens részére. Az
egyik a hitelesitési/regisztracidés dij megfizetéséhez sziukséges biztonsagos banki feliilet
linkje, ahol a Paciens kartyaval tud fizetési kezdeményezést inditani. A masik sms tizenet
tartalmazza az id6pontfoglalas részleteit, id6pontot és pontos cimet. A rendszer mar nem
kild tovabbi tizenetet (sms) az idépontfoglalassal kapcsolatban.

Az id6pontfoglalas a befizetett idGpont hitelesitési/regisztracids dij megfizetésével valik
érvényessé.

5.2. Ajanlattétel: Az esztétikai szolgaltatdsok nyudjtdsa vonatkozasidban Szolgaltaté
személyesen tesz ajanlatot a Paciensnek akkor, amikor a Paciens bejelentkezés soran
egyeztetett id6pontban és helyen megjelenik az esztétikai szolgaltatasok igénybevétele
céljabél. Nem mindsil ajanlattételnek az az eset, amikor Erdekl4ds személyesen,
telefonon, kozosségi oldalon, vagy e-mailben érdeklédik Szolgaltaté esztétikai
szolgaltatdsairél és annak dijairdl, és Szolgaltaté az Erdeklddének valaszt ad. Szolgaltaté
altal ilyenkor megadott adatok és informacidk csak tajékoztatd jellegliek, Szolgaltatd
esztétikai szolgaltatasai tekintetében vald ajanlattételre minden esetben csak Paciens
bejelentkezés alapjan torténd megjelenésekor keriil sor.

5.3. Ajanlat elfogadasa: Paciens a bejelentkezés soran egyeztetett idépontban és
helyen torténd megjelenés alkalmaval, az esztétikai szerz8dés részét képezd egyedi
szerzédési feltételek alairasaval fogadja el Szolgaltaté ajanlatat. Az egyedi szerzédési
feltételek alairasat megelGzben Paciens kitolti a beleegyezd nyilatkozat mellékletét képezd
allapotfelmérd tablazatot. Az allapotfelmérsé tablazat tartalma alapjan — elsdsorban
egészségligyl okokra tekintettel — Szolgaltaté jogosult a Paciens részére nyujthaté
esztétikal szolgaltatasok korét korlatozni, vagy az esztétikai szolgaltatas nyujtasat
megtagadni.

5.4. A szerzddés létrejotte két 1épésbdl all: az elsé az ASZF-ben foglalt feltételek
megismerése, a masodik az idépontfoglalashoz tartozé modulban regisztracios felilet
kitoltése és az ASZF, valamint az adatkezelési szabalyzat tartalmanak elfogadésa.
Amennyiben valamely Felhasznalé hibas vagy hidnyos adatot adott meg, és ezt
Szolgaltaté az adatok bekiildését kovetGen azonnal észleli: a szerzddéskotés meghitsul,
ha azonban az adatok pl. pontatlan rogzitését (pl. hibasan megadott telefonszam) a
Szolgaltat6 csak utdlag tarja fel, a Felhasznald altal megrendelt — és hataridén belul le
nem mondott — Szolgaltatas dijat koteles megfizetni.

Szolgaltaté csak 18. életévét betoltott személlyel kot szerzédést vagy 18 éven alattival
szul6i beleegyezéssel. Szolgaltaté fenntartja azt a jogot, hogy a megadott adatok
valodisagat ellendrizze illetve hibas vagy hamis adatkozlés észlelése esetében a szerzédést
megszuntesse.



6. Az egészségligyl és esztétikal szerz6dés megsziinik

o az egészségligyl és esztétikai szerzddés szerz6désszerd, teljes kord teljesitésével

o felmondassal

o az egészségligyl és esztétikal szerz6dés lehetetlenné valasaval, ide értve azt az
esetet is, amikor a Paciens egészségligyi és esztétikai allapota nem teszi lehetdvé
a mar alairt szerz6dés szerinti és/vagy megkezdett egészségligyi és esztétikai
szolgaltatas igénybevételét/ tovabbi igénybevételét.

o kozOs megegyezéssel torténd megsziintetésével

7. Elallasi jog

Mivel jelen szerzidés tavollévok kozott kotott szerzédésnek mindsil a Felhasznald, mint
fogyaszt6 — a fogyasztd és a vallalkozasok kozotti szerzddések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. §-a alapjan — nem gyakorolhatja a Rendeletbdl
szarmazoé elallasi jogat a szolgaltatas egészének teljesitését kovetGen. Tekintettel arra,
hogy a szolgaltatas teljesitését a Felhasznald kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte
meg, és a Felhasznalé ez alapjan tudomaéasul veszi, hogy a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti.

8. Felmondas

Amennyiben az egészségligyl és esztétikai szerzddés felmondasanak a Paciens altali
kozlése nem elGzi meg 2 nappal a szolgaltatas teljesitésének napjat, abban az esetben a
Paciens 4altal iddpont hitelesitése céljab6él megallapitott foglalot koteles megfizetni
Szolgaltatd szamara.

Nem mindsiil felmondasnak a felek részérdl az az eset, amikor valamelyik fél az
egészségligyl és esztétikal szolgaltatas nyajtasara korabban megbeszélt idépontot ugy
mondja le, hogy azzal egyidejlleg az adott szolgaltatas nyujtasara mas iddpont
egyeztetését kezdeményezi a masik félnél.

9. Szolgaltatas dijai, dijfizetés, szamlazas

A Péciens tudomasul veszi, hogy Szolgaltaté az egészségligyl szolgaltatast (vizsgalat,
beavatkozas, érzéstelenités), mint nem tarsadalombiztositas 4altal finanszirozott
szolgaltatast végzi, igy az egészségligyi- és az egészségligyl szolgaltatasért Szolgaltatod
részére dijat tartozik fizetni.

A Szolgaltatas megrendelése az idGpont foglalasaval és az idépont hitelesitése céljabol
szolgald szolgaltatasi dij megfizetésével (bankkartyas fizetés) jon létre.

Amennyiben nem 4ll rendelkezésre megfeleld 6sszeg a Szolgaltatasi dij fedezésére, vagy a
Felhasznald a dijfizetést az iddpontfoglalast kovets 48 éran belil nem hajtja végre, a
Megrendelés semmisnek tekintendd és a Felhasznalé altal valasztott idépont felszabadul.

Szolgaltaté a szamlat megjelenéskor, a szolgaltatas igénybevételét kovetGen allitja ki.
Paciens tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté jogosult a vele szemben fennalld, lejart — és
fizetési felszolitas ellenére sem teljesitett- koveteléseit peres Gton érvényesiteni, igénybe
venni valamennyi rendelkezésre all6 jogi eszkozt a kovetelése érvényesitése érdekében,
tovabba harmadik félre engedményezni, s mindezen igényérvényesitési modok



tobbletkoltségét a Paciensre terhelni. Fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult
tovabba megtagadni minden tovabbi egészségligyi szolgaltatas nyujtasat Paciens részére,
amig Szolgaltatoval szemben tartozasa all fenn.

A Felhasznal¢ elfogadja, hogy a szamlazast a Szamlazz.hu rendszere végzi, a Felhasznalo
elfogadja a Szamlazz.hu ASZF-jét, felhasznalasi feltételeit
(https://[www.szamlazz.hu/aszf/) és az Adatkezelési tajékoztatojat is
(https://lwww.szamlazz.hu/adatvedelem/).

A szamla megfelel az altalanos forgalmi adérél szol6 2007. évi CXXVII. torvény (Afa tv.)
165. § (1) bekezdés b) pontjaban, 165/A. § (2) bekezdésében irtaknak, alairas és pecsét és
nélkil is érvényes.

Szolgaltato6 jogosult az arakat egyoldaltian, barmikor, azonnali hatallyal megvaltoztatni.

Helyszinen torténé idGpontregisztracids/hitelesitési dij kifizetésére nincsen moéd, a
tranzakcei6 csak elére, elektronikusan, bankkartyaval térténd fizetés utjan toérténhet.

9.1. Nem mitéti eljaras esetében torténoé lemondas specialis
szabalyai

Amennyiben a lemondasra tébb, mint 48 éraval a foglalt idépontot megel6zden keriil sor,
ugy a Paciens, amennyiben egyuttal 4j idépont foglalasat kezdeményezi a rendszerben,
ugy a mar korabban befizetett idépont regisztraciés dija nem térlédik. Amennyiben nem
kéri iddpontja atrakasat, ugy az idépont regisztraciés dij nem jar vissza.

Amennyiben az id6pont lemondasara a foglalt id6pontot megel6z6 48 6ran beliil keriil sor
és ezt Paciens telefonon jelzi, Ugy a regisztracids dijnak megfelel6 osszeg keril
felszamitasra.

Amennyiben a foglalt idépontot megel6z6 48 6ran belil a Paciens nem jelzi telefonon
lemondasat, igy harmincezer forint készenléti dijat szamolunk fel a kovetkezd alkalom
vizsgalatakor, mely a regisztracids dijon feliili 6sszeg.

A Paciens lemondasi szandékat Szolgaltaté elérhetdségein (Telefon: ), Szolgaltatd
munkaidejében kételes jelezni. Ezen id6pontokon kiviil érkez6 lemondast Szolgaltaté nem
tekinti érvényesnek.

9.2. Mitétek esetében az 1dopont foglalassal létrejott
szerzodés, és a szerzodés megsziintetésének szabalyai

A szerzddés elektronikus uton jon létre azzal, hogy Paciens a szolgaltatasra idépontot
foglal és azt a Szolgaltatd visszaigazolja a Paciens altal megadott elektronikus levelezési
cimére kiildott tizenetben, az adatvédelmi rendelkezések betartasa mellett.

A Szolgaltaténak jogaban all az igazolas visszakildését koveten is a szerzddéstdl elallni,
annak teljesitésére téle mar el nem varhaté okok miatt (pl. vis maior, betegség) nem
kertilhet sor.

Elallas esetén a Szolgaltaté koteles elszamolni a pacienssel, amennyiben pénzmozgas
tortént.



A honlapon, k6zosségi oldalakon vagy az elektronikus levélben kézolt informaciok nem
mindsilnek a Szolgaltaté részérdl szerzidés megkotésére vonatkozo ajanlatnak.

Paciens a foglalas elkiildésével, kozlésével kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat
megtettnek kell tekinteni és nyilatkozata fizetési kotelezettséget von maga utan. A
foglalasi dij a teljes mutéti dij 40%-a.

A visszaigazolas megkiildésével 1étrejon a szerz6dés a Paciens és a Szolgaltato kozott. Ha
az idépontfoglaldas megérkezését visszaigazol6 e-mail vagy lizenet a pacienshez tiz (10)
munkanapon belil nem érkezik meg, akkor a paciens mentesiil az ajanlati kétottség aldl,
nem koteles a megrendelt szolgaltatast igénybe venni.

Az idépont foglalastdl szamitott 30 napig szabadon lemondhatja vagy moédosithatja (a
moédositas i1dépontjan érvényes arak szerint, a moédositast Paciens maximum kétszer
kezdeményezheti). A tervezett kezelés el6tt 30 nappal térténd lemondas utan fizetend6 dij
mértéke a foglalas Osszegének 50%-a (médositas igénybevétele esetén is ez a szabaly
érvényes). Minden, mutét el6tt 14 nappal torténd lemondas/meg nem jelenés az idGpont
foglalas elvesztését vonja maga utan, melyet nem all médunkban visszatériteni.

A Dbefizetett elGleg, illetve a foglalaskor megadott adatok késéi lemondas esetén is
felhasznalhatdk a kotbér terhelésére, érvényesitésére.

A Paciens lemondasi szandékat a Szolgaltaté felé irasban email cim: , a Szolgaltaté
munkaidejében koteles jelezni. Ezen idépontokon kiviil érkez6 lemondast Szolgaltaté nem
tekinti érvényesnek.

10. Felhasznal6 jogai és kotelezettségei

A Felhasznalé jogosult az altala lefoglalt idépontot legkés6bb a vizsgalat elGtt 48 6raval
lemondani vagy modositani a szamara sms-ben megkiildott linken keresztil, a
www.appointfix.hu feliiletén.

Amennyiben a vizsgalatra 48 6ran belil keriilne sor, a lemondas, idépontmddositas
érvénytelen és kifizetett Szolgaltatasi dij nem keril visszatéritésre. Ez aldl egyedi
mérlegelés esetén, méltanyossaghdl a Szolgaltaté kivételt tehet (példaul: a Felhasznald
balesetet szenved és ezt igazolja).

Felhasznalo felel6s a Szolgaltatas igénybevétele soran, igy kiillondsen a vizsgalat, ellatas
ideje alatt tanusitott magatartasaért. Kilonosen kirivo, kozerkolesbe titkozd, esetlegesen
térvénybe Utk6z6 magatartdas tanusitasa esetén az Orvos donthet ugy, hogy a joévében a
Felhasznaldval jogviszonyt megsziinteti vagy Ujat nem létesit. A Felhasznalé a foglalas
soran koteles valds és pontos adatokat megadni, beleértve a szamlazasi részeket is.

Paciens kijelenti, hogy az egészséguigyi szolgaltatassal 6sszefiiggd adatok és Informacidk
Szolgaltatd részére torténd tovabbitasa soran valamennyi adatvédelmi szabalynak —
kiilonos tekintettel, de nem kizarélagosan a GDPR-nak és az Info tv.-nek — és Szolgaltaté
Adatkezelési tajékoztatéjanak megfelelden jar el.

A Paciens felel az altala k6zolt informaciok és adatok helyességéért. Nem készithet fotot,
videé- és egyéb fénykép vagy hangfelvételt a  Szolgaltaténal tartdézkodod
maganszemélyekrdl, esetleg ismert személyekral.

10.1. Onrendelkezési jog



A Paciensnek joga van, hogy a kivizsgalasat és kezelését érinté dontésekben részt vegyen.
Szolgaltaté részérGl barmilyen egészségligyl beavatkozas elvégzésének feltétele, hogy
ahhoz a Paciens megtévesztéstll, fenyegetéstfl és kényszert6l mentes, megfeleld
tajékoztatason alapuld beleegyezését adja.

A Paciens ezen beleegyezését szdban, irasban és rautalé magatartassal is megadhatja,
kivéve ha a térvény eltéréen rendelkezik.

10.2 Kotelezettségek

A Paciens a sajat egészségi allapotaért a téle elvarhaté médon felelGsséggel tartozik, nem
tanusithat olyan magatartast, amely a Szerzddés targyat képezd egészségiigyi ellatas
sikerét veszélyeztetné.

A szolgaltatas igénybevétele soran tudomdsara jutott, a Szolgaltaté milkodésével
kapcsolatos adatokat bizalmasan kezeli, azokat a Szolgaltaté hozzajarulasa nélkil
harmadik személy, hatésag vagy birdsag részére nem adja ki. E titoktartasi kotelezettség
a Szerzédés megszlinését vagy teljesiilését kovetben is fennmarad.

11. Szolgaltato jogai és kotelezettségel

Szolgaltatonak jogaban 4all a Felhasznald szerzddés szerinti jogainak felfliggesztésére és a
Szolgaltatas jovBben torténd nyajtasanak korlatozasara Felhasznal6 felé, amennyiben:

o Felhasznal6 megsérti jelen ASZF rendelkezéseit, igy altala tantsitandé magatartasra
vonatkozo6 kotelezettségeit vagy

e amennyiben a Szolgaltaté és a Felhasznal6 kozott a Szolgaltatas korabbi igénybevétele
soran vagy azon kiviili okbdl olyan nézeteltérés alakult ki, amely a Szolgaltaté allaspontja
szerint nem teszi lehet6vé a Szolgaltatas sikeres nyujtasahoz sziikséges megfelels beteg-
orvos kapcsolat fenntartasat

Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az orvos-beteg kapcsolat stlyos bizalmi
valsaga esetén visszautasitsa a vizsgalatot. Szolgaltat6 fenntartja maganak a jogot, hogy
a “10. Felhasznal6 jogai és felelGssége” pontban rogzitettek megszegése esetén
visszautasitsa a vizsgalatot.

11.1. Szavatossag

Paciens kijelenti, hogy megkapta és kifejezetten elfogadta Szolgaltatd tajékoztatasat arra
vonatkozoan, hogy az esztétikai szolgaltatas nyujtasa soran, vagy annak kovetkeztében
bekévetkezhetnek olyan mellékhatasok, vagy nem vart események, amelyeket Szolgaltato
megfelel6 gondossaggal és legjobb szakmai tudasa szerinti eljaras esetén sem kertilhet el.
Ezen mellékhatasok, illetve nem vart események altalaban Paciens sajat biolégiai, illetve
testi adottsagainak kovetkezményei, de mas — Szolgaltatd altal el nem harithaté — egyéb
esemény is elfidézheti azokat. Ilyen mellékhatasok, illetve nem vart események esetén
Kovacs Plasztikat szavatossagi kotelezettség nem terheli.

12. Paciens kezelése

Amennyiben a Paciens az el6re egyeztetett id6pont utan tébb, mint 10 perccel jelenik meg,
ugy ellatasra csakis abban az esetben jogosult, ha ezaltal a soron kévetkezd, idGpontra
pontosan megjelend Paciens kezelése id6ben megvaldsithato.



A Paciens az el8re egyeztett iddpont elbtt lehetSség szerint legalabb 10 perccel, megel§zGen
a Szolgaltaté recepcidjan jelzi, hogy megérkezett a szolgaltatas igénybevétele céljabol. A
Szolgaltato a bejelentkezés és adatrogzitést, adategyeztetést kovetden nyujtja az igényelt
egészségugyl szolgaltatast.

13. Adatkezelés, adatvédelem

A Szolgaltat6 altal végzett adatkezelésre vonatkozé szabalyokat az Adatkezelési
Szabalyzat és Tajékoztaté tartalmazza.

A Szolgaltaté elkotelezett a Paciens adatainak legmagasabb szint(, jogszabalyban
rogzitett védelme irant.

14. Panaszkezelés

Az egészségligyl szolgaltatassal kapcsolatos reklamacidk tugyében a Szolgaltato
munkatarsa jar el. Cim:

A Szolgaltaté minden panaszt kivizsgal. A szébeli panaszt a Szolgaltaté kételes azonnal
megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a paciens a panasz kezelésével nem ért
egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrol és
az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul koteles jegyzdkonyvet felvenni, és
annak egy masolati példanyat a paciensnek atadni. Az irasbeli panaszt a Szolgaltat6 a
beérkezést kovetSen harminc napon beliill kételes irasban, érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kozlése irant.

15. Zarorendelkezés

Jelen ASZF 2024. mércius 01. napjan 1ép hatalyba és visszavonasig, illetve mddositasig
érvényes.

A szerz6désben nem szabalyozott kérdésben a Ptk. és az egyéb vonatkozd jogszabalyok
rendelkezésel iranyadok. A szerz6désbél, vagy a honlap hasznalatabdl eredd barmely
jogvita esetére a Felek a Polgari perrendtartasrél szélé térvény szerint hataskorrel és
lletékességgel rendelkezs birésaghoz fordulnak.



